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Abstract

The Academic information system (AIS), intended for the management of the educational
agenda, was implemented at Commenius University on September 2, 2009. In the first part
of this presentation, the main operational areas of AIS are described: system content
management, operation support, technical maintenance of service. In the next part, some
specific operational problems of the system and its users are summarized. Finally, further
development of the AIS service at the UK, including evaluation of the present use of major
subsystems (e.g. e-registration, registrations, state exams, admission procedure), is depicted.

Keywords
academic, information system, IS, AIS,AiS2, operation, service, problems, evaluation

Uvod

Akademicky informaény systém (AIS) pre elektronické spracovanie Studijnej agendy
(produkt AiS2 [1]) bol na Univerzite Komenskeho v Bratislave (UK) spusteny od 2.septembra
2009. Kedze termin nabehu systému bol fixny, ¢asovy harmonogram nasadzovania bol
mimoriadne napnuty (april — august 2010) [2]. V dbsledku toho nebol dostatok ¢asu na
testovanie funkcionality a kvality migrovanych uUdajov a niektoré fazy nasadzovania sa
vykonavali paralelne (implementacia integra¢nych rozhrani, migracia udajov, Skolenia,
verifikécia a opravy udajov aj pocas prevadzky). Systém AiS2 sa podarilo integrovat’ vd’aka
modularnej Struktire univerzitnych 1S a mimoriadnemu nasadeniu a obetavosti
implementa¢ného timu, vratane fakulthych administratorov, ale aj Studijnych referentiek.
Bolo potrebné vyuzit' prvky krizového manazmentu: obmedzenie Cerpania dovoleniek,
nadcasy, osobitnd on-line podpora od dodavatel'a, ad-hoc konzulticie, riesenie tloh podla
priorit, désledné monitorovanie Gloh a zodpovedajlce eskalacie (naklady navysené neboli).
Linka telefonickej podpory CePIT bola k dispozicii hned’ po nasadeni.

Prevadzka AlS
V stcasnosti je systém AIS k dispozicii na 13 fakultach pre asi 29 000 Studentov a 4 000
zamestnancov UK formou celouniverzitnej IT sluzby (portél https://moja.uniba.sk/).

Nasadzovanie d’alsich subsystémov AlS pokra¢ovalo podl'a harmonogramu:
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Subsystém Termin
Zapis 09.2009
Evidencia Stadia — hodnotenia 12.2009
Systém socidlnej podpory, Stipendia, 01.2010
poplatky ’
zavedenie CDV a UJOP 05.2010

Prijimacie konanie

05.2010 - 07.2010

Podporu pre Statne skusky 07.2010
EZP a CRZP 07.2010
Rozvrh 08.2010
Anglicka verzia AiS2 11.2010
Anketa 11.2010
MS Live 12.2010
Ubytovanie nepoLzité

Pocas prevadzky AIS je potrebné zabezpecit’:

Obsahovu spravu systému
0 Sprévu pouzivatel'ov a loginov

0 Spravu ciselnikov a parametrov zakladnych a subsystémov (Studijné programy,

plany, evidencie Studia...)
Podporu prevadzky

o Prevadzkovy poriadok, navody, prikazy rektora, webove stranky
o Stretnutia: lokalny administratori, vedenie, Riadiaca a implementac¢na rada UK
(RIR UK), UPJS, Riadiaca a implementac¢na rada AlS (RR a IR)

O OO

Zabezpe&enie $koleni (UPJS, CIT)
o Linku telefonickej podpory CePIT
Technickud adrzbu sluzby

Definiciu a dizajn Specialnych vystupov a Statistik
Obsahovu podporu pre lokalnych spravcov na fakultach

o Udrzbu systému AIS (buildy, zalohovanie, odstavky, monitorovanie, zmeny

konfiguracie)
o Udrzbu databazy AIS

0 Availability management, bezpecnost’, pripomienkovaci systém PRIPO
0 Riesenie vypadkov, technickej nefunk¢nosti systému alebo jeho ¢asti

Vyhodnotenie sluzby
o formou ankety
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Pre upresnenie prevadzkovych aobsahovych nalezitosti AIS kompletizujeme Prevadzkovy
poriadok AlS. V tomto dokumente su podrobne popisané vSeobecné informacie o systéme
AIS a spbdsob organizécie akademického roka a vyuZivania AIS na podporu realizacie
slvisiacich aktivit. Dokument upresiiuje ulohy, pravomoci a zodpovednosti vsetkych
zucastnenych po obsahovej a prevadzkovej stranke.

Ako vidiet’ z tyzdiového grafu vyuZivania AiS2 (14-22.9.2010) so systémom AIS sa pracuje
18 hod denne:
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Z grafu poctu pripojenych pouzivatelov je vidiet, ze so systémom pracovali stovky
pouzivatel'ov aj po vypadku neskoro vecer v utorok 21.9.2010.

Problémy prevadzky AIS
PouZivatel'ov systému AiS2 sa tykaju nasledovné probléemy:
e kontinudlne rozne nedostatky (komplexnost’ systému)
e velké mnozstvo rozli¢nych poziadaviek na systém od pouzivatel'ov
¢ nedostatocné moznosti exportu (importu)
e neaktualizované existujuce manudly (aktualizované su len zmenové listy)
Efektivne vyuZivanie systému AiS2 je obmedzené tymito problémami:
e chybovost novych verzii (prestane fungovat’, ¢o predtym fungovalo)
e viaceré bezpe¢nostné chyby v systéme, niekol’ko kritickych (promptne vyrieSene)
e nedokondené rozsirenia: ARIA, MS Live, KIS, Theses
¢ nedostatocna notifikacia o zmenach na Portali AIS a PRIPO

Véetky uvedené problémy si rieené v spolupréci s dodavatelom systému (UPJS). Viaceré
z nich su rieSené v rdmci priorit rozvoja AiS2.

Rozvoj sluzby AIS

S pomocou systému AIS sme absolvovali cely AR 2009/2010:
e nasadené su hlavné subsystémy AIS

zhromazdené su osobné a Studijné Udaje

vytvorené webové stranky a navody

zabehana je komunikacia v ramci UK a s dodavatel'om

V nasledujucom obdobi uvedené oblasti prispdsobime tak, aby sluzba AIS efektivnejSie
slazila pouzivatelom. Vyhodnocujeme a zoptimalizujeme nasadené subsystémy — napr.
pouZitie e-prihlaSok (vréatane vyroby preukazov), zapisy, prijimacie konanie atd’.
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Skusenosti — e-navratky
Vyhodnotili sme posielanie a spracovanie elektronickych navratiek v AIS od uchadzacov
realizované na fakulte FMFI:
e v ramci e-navratiek bolo poslanych az 95 % fotiek (333)
priprava fotiek pre tla¢ preukazov bola vel'mi zl'ahcena
je potrebné doplnit’ priru¢ku
je potrebné zabezpecit’ poslanie e-mailu neprijatym
je potrebné doriesit’ parovanie platieb (potvrdenie o zaplateni v AIS)
je potrebné vyuzit’ CePIT (treba dodat’ v3etky potrebné informéacie)
odportca sa pouzit’ iba samotnu e-navratku (bez papierovej)

Odporucanie: proces e-navratiek sa doporucuje pre celu UK.

Zaver

V stcasnosti je systém AIS k dispozicii na 13 fakultach pre asi 29 000 Studentov a 4 000
zamestnancov UK formou celouniverzitnej IT sluzby (portél https://moja.uniba.sk/). Pocas
prevadzky AIS je potrebné zabezpecit obsahovu spravu systému, podporu prevadzky,
technick( adrzbu sluzby. Pre upresnenie prevadzkovych a obsahovych naleZitosti AlS
kompletizujeme Prevadzkovy poriadok AIS - dokument upresiiuje ulohy, pravomoci a
zodpovednosti vSetkych zacastnenych. Problémy prevadzky AiS2 (pouzivatel'ov i systému) su
rieSené v spolupraci s dodavatel'om systému. V ramci rozvoju sluzby AIS vyhodnocujeme a
zoptimalizujeme nasadené subsystémy - napr. pouzitie e-prihlaSok (vratane vyroby
preukazov), zapisy, prijimacie konanie atd’.

Abstrakt

Akademicky informacny systéem (ALS), ktory sluZi na elektronické spracovanie Studijnej
agendy, bol na Univerzite Komenského (UK) spusteny od 2.septembra 2009. V prvej Casti
prispevku predstavime hlavné oblasti prevadzky AlS: obsahova sprava systému, podpora
prevadzky, technicka udriba sluiby. V d’alSej casti pomenujeme niektoré konkrétne
problémy pouZivatelov i systému, s ktorymi sa stretavame pocas prevadzky. V poslednej
Casti je nacrtnuty d’al$i rozvoj sluzby AIS na UK, vratane vyhodnocovania doterajSieho
pouZzitia najdéleZitejSich subsystémov (napr. e-prihlaska, zapisy, Statne skusky, prijimacie
konanie).
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