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World Wide Web je v sucasnosti kl’ucovym miestom rozvoja, resp. rozSirovania
akademickych, vedeckych a vzdelavacich kompetencii univerzity. Web moze atraktivnym
sposobom pribliZit’ univerzitu tak Studentom, ako aj vedcom i d’al§im zaujemcom, ktori
hladaju informdcie o moZnostiach Studia, vedeckych aktivitach inStitucie, zamerani
vyskumu, kvalite vyucby a podobne. MoZnosti a potencial webu su predmetom vyskumu
gz rognych uhlov pohl’adu. Pozornost sa sustred’uje na hodnotenie webovych prezentdcii
univerzit ako indikatorov edukacnych a vedeckych aktivit, viajomny vzt’ah vedeckych
vystupov a urovne webovych sidel, alebo na porovndvanie bibliometrickych indikdtorov
s uroviiou webovych sidel univerzit. NajznamejSou aktivitou v tomto smere je Ranking Web
of World Universities, webometrické hodnotenie, ktoré 2x rocne realizuje Cybermetrics
Lab. v Spanielsku na zdklade vlastnych metodologickych. Iniciativa sa orientuje na
kvantitativne analyzy internetu a obsahu na webe s prioritnym zameranim na komunikdciu
akademického a vedeckého obsahu, pricom indikdtory sa snaZia korelovat’ s tradicnymi
scientometrickymi a bibliometrickymi indikdatormi. Prispevok prezentuje vysledky analyzy
vybranej skupiny webovych sidel slovenskych univerzit, ktora bola spracovand v ramci
Specializovanej Studie pouZitim vlastnej (povodnej) metodiky zaloZenej na prirodzenom
crawlingu cez nativne rozhrania nad databdazami vyhl'adavacich strojov (Google, Google
Scholar, Yahoo, Bing).
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Uvod

Siet — termin, ktory za poslednych 40 rokov nadobudol S$pecificky vyznam a stal sa
symbolom podstaty naSej doby. ,,PavuCina bez pavika®, entita s vyrazne emergentnym
charakterom, zdsadnym spdsobom ovplyvituje a modifikuje socialnu komunikaciu az natol’ko,
ze vstupuje do oblasti socidlnych deviacii az patologickych vztahov a javov. Globalne
elektronické komunikacné prostredie modifikovalo vSetky prvky komunikacného modelu.
Informaéné entity novej kvality a komunikaty ako nositelia obsahu nie st vSak jednoduchou
retrokonverziou tradi¢éného informaéného priestoru a jeho prostriedkov. Ako zasadny moment
vyvoja sa javi kvalitativne novy stupeil sietového zdiel'ania dat a prechod na nové formy
pocitacovo sprostredkovanej komunikacie. Nové informa¢né médium ponika nové dimenzie
informaénym Struktiram, ktoré prezentuji zasadne vzdy technickymi rdimcami determinované
nastroje spracovania, organizacie a komunikacie obsahu. Takouto Struktirou je hypertext. Az
po opusteni intranetovej Urovne pocitacovo sprostredkovanej komunikacie a zdielania dat
ziskava hypertextovy model organizacie a diseminacie informdcii novy rozmer, ktory
umoznuje naplnenie idei metaobsahu a nadtextovej obsahovej suvislosti. Hypertext ako novy
spOsob organizacie a prezentdcie informacii sa az prostrednictvom webu stava globalne
vyuzivanou komunika¢nou bazou.

Nov¢ informacéné prostredie vytvara okrem iného tlak na vyvoj a pouZitie relevantnych
kritérii a nastrojov, ktoré umoznia ,,merat* a hodnotit’ komunikiciu tak, ako je to Standardom
v tradicnom komunika¢nom prostredi. Napriek tvrdeniu, ze elektronické publikovanie
a elektronicky text nie su jednoduchou retrokonverziou klasického komunika¢ného retazca,



.....

informacnych zdrojov. Vychodiskom je bibliometria a jej metddy kvantitativneho hodnotenia.
Na pode informacnej vedy sa postupne zainaju formovat aktivity zamerané na analyzu
a hodnotenie prostredia webu. Uz v roku 1990 prezentuje William Paisley nazor, Ze prechod
vedeckej komunikécie do elektronického prostredia a néarast objemu publikovanych
dokumentov ndjde odraz v potrebe nasadenia relevantnych ndastrojov, ako ich pouziva
bibliometria pri hodnoteni tradi¢nej tlacenej formy komunikéacie informacii a poznatkov
(Paisley, 1990). Kvantitativne metody bibliometrie prenikaju do virtudlneho priestoru
a slovnik sa obohacuje o terminy cybermetria, netomeria, webometria a d’alSie.

Web a jeho hodnotenie

V roku 1997 Tomas L. Almind a Peter Ingwersen po prvy raz predstavili webometriu ako
spdsob sktimania celej sietovo-zalozenej komunikécie prostrednictvom informetrickych
a dalsich kvantitativnych metdd. Web nie je nic iné ako citacna siet, v ktorej su tradicné
informacné entity a citdcie na ne naviazané, nahradené webovymi strankami. Tieto stranky su
informacnmymi entitami na webe a hypertextové odkazy vystupuju ako citicie (Almind —
Ingwersen, 1997).

Vyskum hypertextovych odkazov, ako jednej z oblasti Stidia internetu, sa v Casovom
horizonte poslednych 20 rokov realizoval prierezovo v rdmci mnohych disciplin a svoju
reflexiu nasiel aj v podobe réznorodosti pohl'adov na podstatu samotného predmetu vyskumu.
V najvSeobecnejSej rovine vSak mozno konStatovat, ze vSetky pristupy, resp. vychodiska
k Stadiu hypertextovej Struktary webu (odkazov) mozno rozdelit do dvoch zakladnych
skupin: je to sietova analyza (hypertext network analysis — HNA) a webometria. Co viak
obidve skupiny spéja, je aplikacia predominantne kvantitativnych metdd interpretacie, resp.
sumarizacie dat vydolovanych z hypertextovych odkazov webu.

P. Ingwersen v roku 1998 vyvinul ako jeden z kvantitativnych indikatorov zalozeny na
myslienke merania priemernej hodnoty frekvencie odkazov na webe Web Impact Factor
(WIF). Stal sa z neho kvantitativny nastroj pre hodnotenie, kategorizaciu a porovnavanie
webovych sidel. Od vzniku preSiel mnohymi kritickymi prehodnoteniami, vzniklo mnoZzstvo
studii, ktoré sa pokusali a pokusaju overit’ jeho pouziteI'nost’ pri merani a hodnoteni kvality
webovych entit. Meranie WIF sa robi na zaklade rozdelenia odkazov do troch zakladnych
skupin: odchéadzajucich odkazov, tzv. outlinks, odkazoch prichadzajucich z inych sidel, tzv.
inlinks (resp. backlinks) a odkazov v ramci danej weboje entity, tzv. self-links (Ingwersen
1998).

NajznamejSou aktivitou webometrického hodnotenia v sti¢asnom akademickom
priestore je Ranking Web of World Universities, webometrické hodnotenie, ktoré 2x rocne
realizuje Cybermetrics Lab. v Spanielsku na zéklade vlastnych metodologickych postupov
(Aguillo — Ortega — Fernandez, 2008). Iniciativa sa orientuje na kvantitativne analyzy
internetu a obsahu na webe s prioritnym zameranim na komunikéciu akademického
a vedeckého obsahu, pri¢om indikatory sa snazia korelovat’ s tradiénymi scientometrickymi
a bibliometrickymi indikatormi. Oficidlne posobi od roku 2004 a vysledky su publikované
kazdy polrok. Hlavnym cielom, deklarovanym samotnymi rieSitelmi, je okrem analyz
a hodnoteni institicii, posobenie na akademicku komunitu v zmysle pochopenia vyznamu
publikovania na webe nielen vo vyzname jednoduchej diseminacie obsahu, ale ako néstroja na
hodnotenie a meranie vedeckych aktivit a vplyvu na celil komunitu.

Hodnoten¢ indikatory:
* velkost sidla (size — S): pocet stranok (Yahoo, Google, Live Search, Exalead),
» vizibilita (visibility — V): poc¢et unikatnych externych odkazov typu inlinks (Yahoo),



e obsah s pridanou hodnotou podl'a typového rozsirenia zdrojového suboru (rich files —
R): publikaéné aktivity v. formaty — PDF, DOC, PPT, PS,
» akademicky obsah (scholar — Sc): pocet stranok odkazovanych v Specializovanej
databaze Google Scholar.
Zastapenie indikatorov pri hodnoteni:
S:20% - R: 15% - V: 50% - Sc.: 15%

Webometricka analyza slovenskych univerzit

V ramci Specializovanej Stidie sme sa zamerali na zhodnotenie aplikdcie hypertextu pri
disemindcii obsahu v ramci vybranej skupiny webovych sidel univerzit v SR prostrednictvom
webometrickej analyzy odkazov. Hodnotenie sa realizovala na trovni parcialnych studii a
hodnoteni, ktoré su reprezentované skupinou ¢iastkovych cielov.

« Ciastkovy ciel’ 1

Analyza hypertextovych odkazov kolekcie webovych sidel univerzit v SR v prostredi
vybranej skupiny vyhladavacich strojov; zhodnotenie velkosti webovych sidel a topoldgia
Casti univerzitného webu SR (verejné vysoké a Statne vysoké skoly); geograficka Specifikacia.
Uloha: Charakteristika a topoldgia vybranej &asti univerzitného webu podla vybranych
kritérii: vSeobecna topologia, geografickéd/regionalna topologia.

Na zéklade ziskanych dat boli realizované:

* spracovanie inciden¢nej matice pre vSetky uzly siete (20 univerzit),

» vypocet velkosti sidla, mohutnosti uzla (velkost' vektora) pre kazdy uzol zvlast
a spracovanie topologickej tabul’ky,

* vytvorenie neorientovaného grafu odkazov podl'a inciden¢nej matice,

* spracovanie geografickej topologie podl'a definovanych regionov.

V prostredi vyhladavacich strojov Yahoo, Google a Bing boli zadané ulohy indexovat
referencie z domény A na doménu B. Spracovanie surovych dat: incidencnd matica, vypocet
mohutnosti uzla, interpreticia na urovni dendrogramu, (agnes), krabicového (boxplot)
a hviezdicového (starplot) grafu.

« Ciastkovy ciel’ 2

Analyza hypertextovych odkazov kolekcie webovych sidel slovenskych univerzit v prostredi
Specializovanej databazy Google Scholar; vizibilita domén vybranej skupiny slovenskych
univerzit z pohladu diseminacie vedeckého/akademického obsahu. Uloha: Viditelnost
webovych sidel univerzit v databaze Google Scholar, zastupenie odkazovanych zdrojov podla
obsahu/dokumentu.

« Ciastkovy ciel’ 3

Analyza hypertextovych odkazov kolekcie webovych sidel slovenskych univerzit a vybranej
skupiny generickych domén a sub-domén z univerzitného prostredia v zahranici.

Do studie prace bola zahrnutd skupina 17 verejnych vysokych §kol a 3 Statnych
vysokych 8kol, ktoré patria do systému vysokych §kol poskytujucich vysokoskolské
vzdeldvanie na Uzemi Slovenskej republiky. Skimand mnozina teda predstavuje — s
vylucenim zahrani¢nych vysokych $kél — 66,6% podiel z celkového poctu vysokych §kol v
Slovenskej republike a 85%, resp. 100% podiel zo skupiny verejnych vysokych $§kol, resp.
Statnych vysokych §koél. Do stadie neboli zahrnuté umelecké vysoké skoly, sikromné vysoké
Skoly a zahrani¢né inStitiicie. Data boli primarne spracované na urovni absolitnych hodnot,
nasledne sa pre potreby d’alSicho spracovania data normalizovali tak, aby boli eliminované
rizika savisiace s nekonzistenciou suboru. Standardne bola pouZitd log-normalizacia, ktora
umoziiuje bez deformacii (resp. so zanedbateInymi posunmi) komparaciu a interpretaciu
vysledkov. Tento postup bol nevyhnutny z dévodu nulovych hodnét a velmi Sirokého
rozptylu hodnoét. Relativne hodnoty umoznuju eliminovat’ niektoré vyssie uvedené rizika. Pre
zber dat bola pouzitd metéda manudlneho vyhladévania na webovych strankach ako aj



indexovanie webovych stranok pomocou vybranej skupiny vyhladévacich strojov (Google,
Yahoo, Bing) a Specializovanej databazy (Google Scholar). Nakol'ko jednotlivé vyhl'adavacie
stroje pouzivaju v ramci operatorov odlisnu syntax, vysledky st prezentované a diskutované v
kontexte tychto diferencii. Syntax dopytu je popisana pri kazdom konkrétnom pripade. V
ramci manualneho crawlingu boli navstevované webové sidla univerzit (vstupnym uzlom bola
domovska stranka) a prostrednictvom navigécie, ktorti konkrétne webové sidlo pouziva, resp.
prostrednictvom vyhladévania (ak je dostupné na stranke) sa v zavislosti na definovanych
kritériach monitoroval publikovany obsah.

Spracovanie dat

V procese zékladného spracovania suborov surovych dat bo li pouzité metédy viackriteridlnej
analyzy a tedrie grafov. Viackriteridlny pristup umoziuje spracovanie a interpretaciu
heterogénnych dat. Pre spracovanie zdkladnych tabulkovych prehl'adov bol pouzity
relevantny editor. Vizualizacia vysledkov vyuziva teériu grafov ako jednu z metdd
opera¢ného vyskumu. Grafické vystupy boli spracované v prostredi aplikaéného softvéru R.

Zaver
Vysledky prace potvrdili skutocnost’, ze aj slovenské vysokoskolské, akademické prostredie si
uvedomuje zasadny vyznam a tlohu webu pri spristupniovani vysledkov svojej ¢innosti a na
zviditeI'nenie vo virtudlnom informacnom a komunikacnom priestore. Manazment tychto
institacii si osvojuje fakt, ze ,reklama* na webe sa stdva nevyhnutnou, univerzity vyvijaji
svoju ¢innost’ v komerénych trhovych vztahoch. Webové sidla hodnotenej Casti univerzitnej
siete predstavuji réznorodu mnozinu pristupov, aplikacii a komunikovaného obsahu a v
kontexte stidie, heterogénnu mnozinu aplikacii pri dokumentéacii a spristupniovani tak
intelektualnej produkcie a vedeckovyskumnych vystupov, ako aj SirSieho obsahového ramca —
edukacné aktivity a posobenie.

Zavery poukazuju na vyrazné rozdiely v pristupoch k vyuzivaniu hypertextu
v prostredi slovenskej univerzitnej komunity. Prevaha - a to vyrazna — odkazov na trovni
internej navigdcie v ramci webového sidla redukuje hypertext na uroven jednoduchého
ukazovatel'a smeru. Motivacia a etika odkazovania na partnerov vo vlastnej sieti je velmi
nizka. Vyrazny je podiel tzv. administrativneho obsahu. Nezodpovedajlica moznostiam
a najmé dosiahnutym vysledkom, podl’a nasho nazoru, je prezentacia akademického vedecko-
vyskumného obsahu, edi¢nych a publika¢nych aktivit, resp. sa tak ,,javi“ z dovodu pouzivanej
navigacie. Niekedy prevazuju, alebo st v nevyvazenej miere pouzivané rozne grafické prvky.
Skvalitnit’ mozno vyhladavanie. Potrebné je minimalizovat’ vyskyt neaktudlneho obsahu
alebo chyb z dovodu odstranenia zdrojového dokumentu, ale nie odkazu na dokument na
vSetkych miestach jeho d’alSich vyskytov na webovych strankach v ramci sidla. Dokumenty
v pripade potreby viacnasobného odkazovania, neduplikovat, ale skutocne odkazovat’ na
jeden primarny zdroj.
Pouzité nastroje a postupy zberu a dobyvania zakladnej mnoziny st iba jednou z alternativ.
ObjektivnejSie a obsahovo bohatsie vysledky by bolo mozné ziskat, podla ndsho nazoru,
metodou analyzy transakénych logov. Tento postup by si vSak vyzadoval SirSiu pracovnu
skupinu a spolupracu na urovni administratorov domén. Ziskané vysledky by mohli byt
vychodiskom diskusii s realizacnym timom, ktory pracuje na svetovom hodnoteni univerzit,
nakol'’ko hodnotenia, podla nasho nazoru, urcitym spdsobom skresl'uju stav slovenského
univerzitného webu. Univerzity musia najst’ vo virtudlnom svete svoje miesto a byt nielen
vel'ké rozsahom publikovanych dokumentov, ale hlavne viditelné vdaka publikovanému
obsahu, ktory zaujme a bude z univerzity formovat’ autoritu ,,siete bez pavika®. Tvorba webu
je taktiez o motivacii odkazovania a v tomto smere maju, podla naSho nazoru, slovenské
univerzitné weby vyrazné rezervy az nedostatky. Bolo by vhodné, aby sa zvysila pocetnost’



odkazov na partnerské institicie a medzi univerzitami navzdjom. Neodkazovat' iba na
zahrani¢né zdroje, ale zmysluplne odkazovat’ na partnerov vo vlastnej Casti siete.

Prieskum bol prvou $tadiou zameranou na kvantitativnu analyzu Casti slovenského
univerzitného webu ato prostrednictvom vlastnej metodiky a postupov. O ziskanych
vysledkoch mozno d’alej diskutovat' a najméd zopakovat’ postupy ana zdklade ziskanych
vysledkov overit moznost’ navrhnutych postupov pre podobné hodnotenia z perspektivneho
hl'adiska. Pouzité postupy ponukaju moznost’ komparacie s vysledkami, ktoré by boli ziskané
v ramci inych prieskumov, nakolko pri tvorbe metodiky sa zohladnovali prave aspekty
opakovatel’kosti a verifikovatel'nosti. Zatial' mozno komparovat’ iba s vysledkami
publikovanymi Cybermetrics Lab. No a kvantitativny vyskum by mal ist' ruka v ruke
s vyskumom kvalitativnym.
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Obr. 1 — Dendrogram hodnotenych domén na tirovni vzorky — kritérium stupen zlozitosti uzla



