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Abstrakt

V sikasnom obdobi slovenské univerzity, vratane Trngvekeverzity v Trnave, implementujd
projekty finncované z eurdpskych Strukturalnychdown (ESF). NajdolezitejSie z nich st projekty
z Opergneho programu Vyskum a vyvoj, ktoré rieSia modexaiz zakladnej infrastruktary pre
podporu vzdelavacich a pedagogickych procesov. iZe@ tychto projektov kladie zvySené
naroky na centra inforndaych a komunikénych technologii.

Prispevok sumarizuje modernizdciu komugilg siete univerzity, obnovu hardvéru
komunika&nych uzlov univerzitnej siete a vybaveniéebni prezentmou a videokonferamou
technikou. BlizSie je popisand modernizacia infamyah systémov, ktoré riadia procesy
pedagogickej agendy a rieSenie spravy identit pomnosystému Identity Management od
spolanosti Novell.
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Prinos modernizéacie IKT infrastruktdry s vyuzitim E SF

V rokoch 2002 az 2006 slovenské univerzity budovalioju infrastruktaru IKT najma
prostrednictvom dvoch rozvojovych schém:
1. Projekt SANET 2
a) vysokorychlostna chrbticova opticka iea Slovensku,
b) vybudovanie metropolitnej siete v univerzitnych maeb
2. Rozvojové projekty MS SR
a) priame investicie do modernizacie hardvéru,
b) zavedenie e-learningu,
c) zabezpeenie platenych databazovych zdrojov pre univer#imgnice,
d) systémy na zefektivnenie riadenia VS (stravovagigsiupové systémy) a pod.

V uvedenom obdobi si viaceré slovenské univerzititane Trnavskej univerzity v Trnave,
vybudovali vémi sluSnd hardvérovu zaklad pre implementaciu modernych technolégii a
informainych systémov. Za viaceré vydarené projekty na TUrvave uvediem len nasadenie
tenkych klientov SunRay pre pristup Studentov krnme¢tu a univerzitnym inforndaym zdrojom.
Za pridanu hodnotu tohto projektu moZzno povaZowgieSenie systému jednotnej autentifikacie
(prinlasovanie k univerzitnym SunRay a k PC vehniach so zabezpenim pristupu k
pouzivatéskym home adresarom), ktoré realizovali zamestn@ecitra informénych systémov
(CIS). Toto rieSenie bolo pozitivne prijaté ulceej skupiny Studentov a po piatich rokocham
univerzita pokrauje v ramci projektu z ESF.

V rokoch 2006-2008 priame investicie do IKT vyrazhabli, naktko skorili rozvojove
projekty MS SR a Jiani pozvd’na sa pripravovali vyzvy na projekty z ESF. V torotwlobi sa na
univerzite implementoval rezortny finémy informany system SOFIA (implementacia a prechod
na EURO) a pokivala implementacia Modularneho Akademického Infaimého Systému
(MAIS). Oba systémy sa stali strategickymi systéiamverzity — v oblasti riadenia hlavnych
¢innosti univerzity (MAIS) a v oblasti fingného riadenia (SOFIA).



Investicie do IKT v obdobi rokov 2004 - 2009
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AZ v roku 2009 bola TU v Trnave UspeSna pri Ziadost o nenavratny fingny prispevok z
ESF v ramci Opermého programu Vyskum a vyvoj, poim prakticka realizacia dodavok a
implement&nych prac sa realizuje od roku 2010.'k§m pozitivom projektov ESF je vyrieSenie
Stvorraného deficitu v modernizacii IKT univerzity, najma:

a) moderniz4cia sivej infrastruktary vo vSetkych uzloch univerzitrsggte,

b) virtualizacia serverovej a desktopovej infrastruitu

c) vybavenie debni prezentaou a videokonferemou technikou,

d) modernizacia a integracia systémov pedagogickejdyge
Praktick& realizacia projektov vSak prindSa uniitera najma centru IT viaceré ulohy, s ktorymi sa
dosid nemuselo potyka

a) vysoku mieru dokladovej a vykazovacej administracie

b) verké zmeny hardvérovej infrastruktirydas plnej prevadzky,

c) zapojenie Specialistov IT do analyzy procesov,&sr predmetom inovacii a zefektivnenia,

d) navrhy a zabezgenie zmien v univerzitnej legislative a v zauZivamypostupoch,

e) zodpovednadza pripravu pouZivatev na inovacie,

f) chybajluce zdroje na motivaciu zamestnancov IT @cach nad rdAmec povinnosti.

Pod’a medzinarodného prieskumu “Global CIO Report 206®dzi riaditémi IT (CIO)
najvyznamnejsich svetovych spémstf vyslo zaujimavé rozdelenie ekonomickej hodnoty IT:
1) Implementa¢na hodnota IT 20% — hodnota samotnej implementacie inStalacie v ramc
danej spolonosti,
2) Informaéna hodnota IT 80% — spdsob, akym implementovany infokmg systém
poskytuje informacie a ako ich vyuziva manazmentérni a externi pouzivatelia.
Z tejto casti vyskumu plynie pre manaZzérov IT na univerfité€1O) podnetny poznatok. Hodnota
IT, ktor( vyznamne posilnia svojou implemeftiau hodnotou projekty z ESF mélké rezervy v
spomenutej informme] hodnote. Je zrejmé, Ze ide najma o vyuZivaidie zd informa&nych
systémov manazérmi a pouzivate, ktoré ma vplyv na zlepSenie biznis procesovyia @]
efektivitu spol@nosti (univerzity).

V rovnakom prieskunteriaditelia CIO hodnotili profil IT v rdmci organdzie jednym z troch
stupiov:
1) IT ako “Technologicky prostriedoK’ — pouzitie IT je ovplywiované primarne nakladmi,
dostupnosou a rozsahom technologickych inovéacii poskytovanijcfunkciou;



2) IT ako “Centrum sluzieb’” — IT prostriedky su chiapané ako zdroje poskytej&tuzby
organizacii, vnimanie IT ako podstatné aktivum isian

3) IT ako “Biznis technolégid — IT je kP'G4Govym partnerom, ktory sa poda na vyvoji
sluzieb a je prepojené s obchodnymi vysledkamirizgeie.

Vyskum ukazal, Zze 71% IT oddeleni bolo zaradenyohvgspelejSich profilov (24% Centrum
sluzieb a 37% Biznis technolégia). Délezitym zisterbolo, Ze vSetci hodnoteni v profile “Biznis
technolégie” presli profilom “Centrum sluzieb” — maievam sa, Ze tento profil je v&snosti
aktualnou vyzvou pre oddelenia IT na univerzitach.

Oddelenie IT ako centrum sluzieb

Trnavska univerzita v Trnave realizuje moderni@ga@ integraciu uz spomenutych
strategickych informénych systémov (SOFIA a MAIS) s ¢mn zjednodus$i pristup k Udajom
podporujucim efektivne riadenie. Prikladom vytvaaenovej sluzby, ktora poskytuje informécie
potrebné k riadeniu, je evidencia platieb suvisiago Stadiom v MAIS. Ide o sluzbu, ktora bola
koncipovana v sulade s fazami ITIL v.3:

1) Stratégia sluzby — sluzba bola vybrana akcaiidny nastroj kontroly dolezitého zdroja
financii (platby 3kolného, za viacnasobné Stadileb@nadstandardndzku Stadia);

2) Navrh sluzby — bola vybrata technoldgia &itania vypisov .XML zo Statnej pokladnice do
MAIS. V tejto faze bola spracovana aj metodologiverlenia sluzby spojena s Upravou
vnatornych smernic (bezhotovostné elektronickéoglagpecifikacia platobnych symbolov);

3) Prechod sluzby (Servis Transition) — fyzické vytvorenie a testoasluzby spojené so
zaskolenim koncovych pouzivite na spravne vyuZzivanie sluzby;

4) Prevadzka sluzby- platby za Skolné boli zavedené do rutinnej pieky od 1.9.2010;

5) ZlepSovanie sluzby— na zaklade spatnej vazby od pouzik@atea manazérov sa budu
realizova inovacie sluzby.

V procese realizacie popisanej novej sluzby v rammiverzity zohrali vyznamnu uUlohu
zamestnanci CIS. Ukazuje sa, Ze kadtom na znala'sprocesov, ktoré su riadené funkcionalitami v
strategickych systémoch (SOFIA, MAIS), su zamesthéh jedinou znalou a hybnou silou, ktora
dokaze poskytovafundované podklady pre jednotlivé fazy vyvoja nosteizby. No zamestnanci
IT, ani riadit¢ IT (CIO) zvyajne nedokdzu uskutoit' sami vSetky fazy pre zrod a prevadzku
novej sluzby sami. Pre vysledny efekt danej slygbye’mi potrebna komunikacia a koordinacia s
Gtvarmi, ktoré budu novu sluzbu prevadzkoypouzivatelia sluzby) a s manazérmi, ktorym méa
sluzba pom&¢t v rozhodovani a riadeni. Zo spravcov infodmgch systémov sa v procese
zavadzania novych sluzieb podporujucich riadené&agtl integratori inform&ych systémov a
sluzieb.

Inym prikladom snahy zamestnancov CIS o zefektinpnocesov prostrednictvom novych
sluzieb pre zlepSenie riadenia je projekt spralgniit. Ak pouzijeme model koncipovania novej
sluzby poda ITIL v.3, musime déslednejSie popigadnotlive fazy.

1) Stratégia sluzby

Problém spravy identit (Identity Management§itgr najviac zamestnava IT oddelenia
spolanosti v komeatnom sektore (najma fin&né institdcie), no je to vyzva aj pre
akademické prostredie, v ktorom su na rozdiel oshdwného sektoru komplikovanejSie
definicie identit (existuju statusy osdb zamestname@asne Student, Student s viacerymi
Studiami alebo zamestnanec s viacerymi pracovnymesmi). Zarové v podmienkach
VS nastavaju poziadavky na pridanie respuatie vé&kého p@tu identit z viacerych
informainych systémov v kratkomase (zapis novych Studentov, resp. Weoe Studia
absolventov). Sgahlivé a efektivne zvladnutie procesov spravy idemé vyznam pre




riadenie a vo viacerych informiaych systémoch suvisi s financiamigzy v doprave,

dotacie na stravu, pristup k sluzbam univerzitygt@ zavedenie sluzby (systému) spravy

identit je aj pre akademicku institlciu strategicddfezité.
2) Navrh sluzby

Centrum informanych systémov TU v Trnave navrhlo systém spravptite niekdkych

etapach:

a) prvotné Tistenie identit” v segmente Studentov a zamestnanap Uzko suviselo s
implementaciou informaych systémov SOFIA a MAIS;

b) zavedenie vytvarania ¢tov pouzivatéov v dvoch synchronizovanych LDAP
adresaroch eDirectory (na platforme Novell OpeneEnise Server) a SunOne
Directory (na platforme SuSe Linux a systému Sse)ari vytvaranie &ov davkovo
izolovane od zdrojovych systémov;

c) navrh automatizovanej synchronizaci€tay Studentov  na databazovej Urovni
technolégiou heterogénnych linkov v databazovornstpedi Oracle (SQL skripty) —
synchronizacia MAIS EMStudent CardPay;

Automatizovana synchronizacia zamestnaneckytbvisa véase navrhu sluzby nerieSila,

nakd’ko sa prave implementoval systém SOFIA.

3) Prechod sluzby

Aby bolo mozné nasadisystém jednotnej autentifikdcie do rutinnej preakdd bolo

potrebné implementovanavrhnutd technolégiu:

a) realizacia SQL skriptov, ktoré denne synchronizygada zmien v MAIS dty
Studentov v systémoch EMStudent, CardPay akahapeh LDAP adresaroch;

b) do automatizovanej synchronizacie su zahrnutétleesitské &y, nakd’ko vziladom
na p@etnos tejto skupiny pouzivatev je ich sprava natoejsia;

c) synchronizacia &tov zamestnancov nie je plne automatizovana (pnotdé uz neriesil
vzhladom rozhodnutie implementavasystém IDM). Aktualizacia sa vykonava
v davkach, ktoré su vytvarané na zaklade export@vaisiboru zamestnancov HR SAP
automatizovanym porovnanim mnozin pouzik@tev synchronizovanych systémoch
pomocou nastrojov MS Office (MS Access a MS Excel).

4) Prevadzka sluzby

Sluzba (systém) jednotnej autentifikacie je v minprevadzke od roku 2007. PrindSa

viaceré benefity v oblasti synchronizacie stavowydhjov identit v IS:

a) efektivne zavedenie osobnych Udajov novych Studerdadrojového systému (MAIS)
do EMStudent (plné udaje pre vyrobu preukazu Stajea CardPay (vyuZivanie
stravovania);

b) novi Studenti ziskavaju okamzite pristup k termonalSunRay a k PC wabniach s
vlastnym home adresarom,;

c) prenos zmeny stavu Studenta z MAIS do sekundarsystémov (pri prerusSeni alebo
ukorteni Studia, je automatizovane zablokovany nérok azttavy v doprave
(EMStudent) a dotacia na stravu v Studentskej jed@lardPay);

5) ZlepSovanie sluzby

Rezervy a obmedzenia prevadzkovaneho systému jegjraattentifikacie viedli k vaham o

zavedeni komplexného systému centralizovanej auipovanej spravy &ov a hesiel

pouzivatéov vSetkych informénych systémov — Identity Management (IDM). Dévodg p

takéto zlepSenie sluzby:

a) IDM umoziuje exaktne definovadiferencované pravidla pre synchronizaciu udajov
v rbznych systémoch a ich operativhu zmenu aaktualnych poziadaviek;

b) kontrola toku udajov medzi jednotlivymi systémamipZznos aktivova’ a deaktivové
synchronizaciu v jednotlivych systémoch padréznych pozZiadaviek sasovom
priebehu AR;



c) nastroje reportingu systému IDM poskytuju aktualmistorické prebady udelenia
pristupu k jednotlivym informanym zdrojom a zvySuju tym Uroidezpenosti;

d) zjednoduSenie pristupu pre koncového pouzi@ammocou jedného prihlasovacieho
mena a hesla do vSetkych systémov;

e) ,Self — Service" je pre pouzivdiev flexibilnou moznotou aktualizové niektoré
osobné udaje napr. kontaktné ldaje (telefon, makiualnog tychto Udajov ma
strategicky vyznam pri distribUcii informacii Studem;

f) vramci samobsluzného mechanizmu si v centralizovamprostredi prostrednictvom
webového rozhrania pouZzivatelia mézu niemnastavi heslo do vSetkych systémov a
prostrednictvom definovanych pomocnych otazok wnastazabudnuté heslo na
inicializatna hodnotu (znizi sa pracnospravcom systémov a poskytne pouZikate
efektivnu sluzbu begakania);

TU v Trnave v tomto roku (2010) &aa implementovaNovell Identity Management.

Vo vSeobecnosti @kavame, Ze implementacia IDM prinesie znizenidaad®v, Usporu

rutinnej prace pri manualnej sprave pouZilshgch &tov, synchronizaciu osobnych a

autentifikanych udajov pouzivaltev vo vSetkych informénych systémoch, a komfort pre

koncového pouZzivala z Wadiska pristupu do univerzitnych inforémgch systémov.

Abstract

Slovak Universities are in the proces of implemidat projects, that are financed from European
Structural Founds (ESF). The most important of éngojects are ones from Operating program
Research and Development, that make modern basastiucture for servise of learning and

pedagogic proceses. Implemention of these projgetserates more disposition to Center of
Information and Communication Systems.

The presentation discusses about modernizationoofnrwinication net, exchange of hardware
communications nods and installation of presentatiardware to classrooms. More details are
given about modernization of communication systeaimve all property of Identification and

Access System Novell IDM.
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