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1 Ekonomicko-spravni informaéni systém Masarykovy univerzity

Tématem tohotdlanku je elektronizace univerzitni administrativyikoli vSak administrati-
vy studijni, jejiz elektronizace se na vysokychlgkb stala jiz v podstatsamozejmosti, ale
administrativy ekonomicko-spravni, kde ma elektzace do samadejmosti zatim jestdosti
daleko. Uvedeme Sestipadovych studii ziznych oblasti ekonomiky a lidskych zdipj
a u kazdeé shrneme, jak se s ukolem elektronizacnglaci vyrovnava Masarykova univer-
zita v Brre (MU). Na za¥r zformulujeme gkolik obecnych doporteni a varovani.

Na uvod jest vymezime mantinely, v nichz se budeme déale pohgtydedy informani in-
frastrukturu MU v oblasti ekonomiky a spravy ([1MU provozuje jiz od roku 199&kono-
micky informani systém MagiofEIS Magion). Systém zgatku obsahoval jen modugko-
nomiky a detnictvi pozdji ptibyla evidence skladlasprava majetkua v roce 200@ersona-
listika a mzdya rovréz spisova sluzhaVv poslednichiech letech se potibp spoijit sily skupi-
ny vysokych Skol provozujicich stejny systém a aigkdnoleté rozvojové projekty, postépn
zantiené ngersonalistiku a mzdy2008), rozpa‘tovani (2009) amanazerské nadstavby
(2010). MU méa dnesips 4.800 zasstnand a 39.000 studedit a tito vSichni paebuji (by

v rizném rozsahu) k ekonomicko-spravnim informacfistpp. Proto nepostaje jen samot-
ny EIS Magion, a od roku 2000 je budovan — vlastrsitami — ekonomicko-spravni intranet
nazvanylnet. Elektronizace neboli ,odpapirovani* ekonomiky présry se pevazrie tyka
osob, jimz neni wen EIS Magion, takZze uZzivatelska rozhrani jsou virdplementovana
v Inetu. ProtoZe se vSak jedna o data prichapracovavana v EIS Magion, je nezbytna Gz-
ka spoluprace s dodavatelskou firmou na navrhaleeei potebnych rozhrani.

Tolik na Gvod, a nyni se jiz podivejme, co a jakMid na poli elektronizace ekonomicko-
spravni administrativy dosud pdda (a co nikoli).

2 Studie prvni: Elektronicka finan éni kontrola

Finartni kontrola se tyka ekonomickych dokiagako jsou objednavky, zavazky, pohledav-
Ky aj. Rislusné zakonné norn§R vyzaduiji, aby kazdou jednotlivou polozku dokladhlédly
.-alespai dva pary 6i* (ptikazce operace, spravce rozpg a v zavislosti na typu dokladu
také hlavni Getni) a gislusné ruce ji podepsaly, a tim schvalily fiti@inskut€nosti z ni ply-
nouci. S konverzi ,papirové verZefinansni kontroly na elektronickou #ala MU v roce
2008. Prvnim typem doklad byly objednavky, vlaském roce nasledovaly zavazky,
v letoSnim roce cestovniigazy (viz také iteti studie), v satasné dob jsou vieSeni pohle-
davky a dalSi ngad jsou smlouvy.

Elektronicka finagni kontrola spéiva v jednoduchém stisknuti &itgka ,Schvalit® event.
»Zamitnout* v @gislusné intranetové aplikaci, coZz nahrazuje jakpmoda tis¢tném formuldi,

1V textu si z dvodu ¢tivosti dovolime viéiznych slovnich spojenich pouzivat termin ,papirouy*
kdyZ je to termin velmi neformalni. Za tuto jazykovnekaze se vienttendiam omlouvame.



tak manualni fedani zadosti nasledujicimu bodu ve schvalovacimegsu. Do aplikace je
zabudovana i moznost kdykoltipvat k vyjadeni (nikoli vSak schvalersi zamitnuti) ,dalSi-
ho vyjadovatele”. ProtoZze data zpracovavana ve ftnarkontrole jsou komplethuloZzena
v EIS, vyZadovala implementace elektronické ve@gidobustni rozhrani na EIS.

Prednosti elektronizace finami kontroly je krong jednoduché autorizace a distribuce vyrazna
redukce papirovani. Elektronické dokumenty jsouckyp doprovazeny tiznymi gilohami
(objednavky nabidkami, zavazky objednavkami — &tudabidkami — nebo smlouvami, atd.)
a okamzita dostupnostahto doprovodnych dokumenv elektronickém dokumentovém ulo-
Zisti predstavuje vyhodu, ktera nad papirovym procesasvaicive vyhrava.

Ponaweni v tomto pipadt vyplyva z nutnosti Uzké spoluprace mezi univeiritintranetem
a exterg dodavanym EIS, a znige je caso¥ i financn¢é nakladna.

Na zavr ilustrativnicislo: 75 % finatni kontroly probiha nyni na MU elektronicky.

3 Studie druha: Elektronické zadosti o termin dovolegé

Pod dojmem usfného nasazovani elektronické fitiankontroly byly v roce 2008 vyvinuty
elektronické zadanky o terminy dovolenych, nebaliogolenky, a na sklonku roku uvedeny
do provozu ([2]).

Schvalené e-dovolenky se automaticky zapisuji déokového systému, a v celém procesu
vyfizovani je kontrolovana konzistence terfngrdovolenek s terminy jinych pracovnich ne-
piitomnosti Zadatele. Diky tomu, Ze univerzitni elehkicky dochazkovy systém byl vyvinut
vlastnimi silami v ramci Inetu, bylo zagebi jen minimalni rozhrani na EIS Magion (funkce
vracejici k osob Zadatele fislusnou linio¥ nadizenou osobu affslusné vedouci projekt

Prednosti e-dovolenek oproti papirovym zZadankam feraaticka dostupnost informaci ve-
doucim projeki, ktefi sice v procesu schvalovani akiivmevystupuji, ale mohou bytiggi-li
si tak) systematicky informovani o vSech staverrhiZj Zadost v procesu ¥govani prochazi.

Systém byl uveden do provozu nejprve najedné mkgkicke so&asti univerzity, a
po dvoungsicnim hladkém Bhu (ktery zahrnoval i dovolenkéwexponované obdobi Vanoc)
byl uvolrén pro celou univerzitu. Okaméinasledovala zaplava protégr fad schvalovatél
piirozere), jejichz jadrem bylo volani:\ly mne nutite, abycheldl(a) praci za svou sekreta
ku! nasledované vyzvou:Rjestaite mne ohfZzovat spamovymi e-maityUrychlenré proto
musela byt implementovana podpora, umgici schvalovatéim nastavit si rezim posilani e-
maila od ,okamzit¢" pies ,deng" po ,viubec”, aby protesty utichly (tj. odpci mohli fici e-
dovolenkam své ,nikdy").

Na zavr opét ilustrativnicisla: Na neakademickych pracovistich MUifve-dovolenky 60 %
vSech zadosti, na akademickych pracovistich 25 émdfdence s neexistenci a existenci sys-
tému sekreti@&k je tu zejma, a v neprosph elektronizace jde i skuteost, Ze e-dovolenky
podléhaji striktgjSim pravidim nezZ papirové dovolenky — nelze Zadatilol@nni dovolené

a zadosti Ize podavat nejp@fdien grede dnem zstku dovolené.

4  Studie tieti: Elektronické cestovni grikazy

Elektronické cestovniifkazy gedstavuji velmi komplexni agendu, zahrnujici elehkickée
podavani a liniové schvalovani ptapracovnich cest,ips kalkulaci éekavanych naklada
jeji financni kontrolu (ged cestou), az po finalni v§tovani, ogt nasledované finani kon-
trolou (po cesf). VedlejSim efektem jsou zaznamy do dochazkovgktemu, a uzivatelskym
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bonusem je zjiovani vzdalenosti {pcest autem) pomoci wejnych mapovych sluzeb do-
stupnych na Internetu a pomoii kalkulaci gredpokladanych i finalnich naklacesty. Sys-
tém byl z tSi ¢asti vyvinut v laiském roce a v letoSnim roce uveden do provozu. ([4])

U cestovnich fikazi zahrnuje pdana hodnota elektronického procesu ve srovnani
s papirovym také podstatné raesii informa&niho servisu pro schvalovatele, zejména pokud
jde o kalkulaci 6ekavanych naklad Ta je v gipact papirového procesu jen celkovou sumou
ocekavanych naklada pozadovanych zaloh, zatimco v elektronickégeni maji schvalova-
telé k dispozici i podrobnou kalkulaci, ilustrujigak Zadatel k sumarnim udap doSel. Kal-
kulace vyuziva algoritiinvypoctu nahrad stravného, nahrad za pouziti soukroméhialha, i
aktualnich kurzovych listk on-line gebiranych z EIS, takZe Udaje jsou realistické — coz
ovSem znamena velmi objemné, a tim fir@narané rozhrani na EIS (v tomtaipac si

Inet s EIS Magion nevy#iiuje jen data, ale také algoritmické v¥¢pg. DalSi novinkou oproti
piedchozim studiim je definice schvalovacich praoegavislosti na atributech cesty €t

se totiz doctyt variant danych kombinacemi tuzemské/zalir@incesta a soukromé vozidlo
ano/ne, a kazda z nichire mit swj specificky rezim schvalovani jak na tomtéz prasty

tak mezi fiznymi pracovisti. Naiznych organizénich jednotkach univerzity tedy systém
dovoluje fiznou Urové granularity schvalovacich proge§romenlivy pocet povinnych kro-

ki a izné pracovni pozice schvalovdigluSitou na miru mistnim pgebam a zvyklostem.
Finartni kontrola samazjmeé v plné mfe zuZzitkovava implementaci popisovanou v prvni
studi.

Elektronické cestovnitfkazy byly nejprve provoznowvéieny na vybranych pracovistich, kde
tuto agendu zaji¥%lji sekretéky (piikaz totiz Ize komplethvyplnit a vyidit v zastoupeni ces-
tovatele), a poté samymi cestovatelielapiv prokehly ok faze ovrovani bez ¥tSich pro-
blémi, prestoZe jsou cestovnfipazy uzivatelsky slozite.

Neradostné pongeni vSak tentokrat vzeslo od ekonom(Eetnich. V analytickém tymu sice
byli zastoupeni ekonomoveé &eaini rékolika vybranych fakult a rektoratu, ale ukazalo &2
fakulty, které v tymu zastoupeny nebyly, maji velerei cestovnichifkazi specifické postupy
a moznosti, jimiz systém nedisponuje. V&mné dob tedy probihaji netrivialni post-
implementé&ni optimalizace.

Aktualni ilustrativnicislo je 17 %, ¢dekavani po usazeni systému se pohybuji kolem 70 %.

5 Studie ¢tvrta: Elektronické vyplatni listky

Elektronické vyplatni listky jsou zafstnanédm MU k dispozici jiz kolik let, a jsou pici-
nou lokalnich maxim na grafu nagghosti Inetu, vyskytujicich se — se Zeleznou prawidsti

— vzdy mezi 8. a 10. dnem wBici. AZ do laiského roku byly elektronické listky jen bonu-
sem k papirovym, ti8ym na diskrétni obalky. Letos se jiz MU rozhod&ené listky zredu-
kovat jen na nezbytné minimum — pro zZstmance, kié praci s poitacem nemaji ve své
pracovni naplni. Ostatni si t&tou verzi mohou pro své feby vytisknout sami nebo rukama
personalistek.

Systém byl implementovan v rekokdkratké dobs, v neposlednifadt i diky tomu, Ze rozhrani
a vnittni Upravy EIS byly pdeba jen minimalni —ifiznak, zda se vyplatni listek zéstnanci
tiskne/netiskne, aifslusné sestavy v EIS.

V nemért rekordnimcase se ,odpapirovani* vyplatnich ligtkozstilo po celé univerzit.
V dobke psani tohot@lanku se ti&tnych listki vzdala posledni fakulta, takze podil elektronic-
kych listki dosahl 94 %.



6 Studie pata: Elektronické pracovni vykazy

Elektronické pracovni vykazy na projektech, nebtinesheety, byly implementovany
v lonském roce na zakladrelmi silné poptavky odesiteli a administratar projekit OP VK,
pro rez bylo ri&ni vyphovani, se vSemi nezbytnymi vazbami na dochazkogysgnalni a
mzdovy systém, nimi marou. V sodasné dob se roz&iuji na projekty OP VaVPI, a
na obzoru se jiz rysuji projekty GBR ([3]).

Timesheety umaiuji velmi pohodiné vyglovani hodin do formula predvyplrénych nesic-
nim kalendéem a dochazkou, kontroluji vy@né adaje uci udapm z personalistiky (tyden-
nim Uvazkm) a mezd (p&u odpracovanych hodin), a generuji vlastni vykdayPDF pro
nasledny tisk. Implementace&pyzadovala ne zcela trivialni rozhrani na El$dy ne zce-
la trivialni finargéni investici.

Implementace timeshedetbyla ze vSech ffpadi zminitnych v tomto¢lanku nejbolestgsi
v tom smyslu, Ze byla uzivateli vyzadovanivd, nez byly vyjastny pozadavky MSMT ja-
koZto poskytovatele, coz se zcela logicky vymstiloohuZel pedevSim realizatém.

llustrativnicislo je v tomto pipact 95 %.

7 Studie Sesta: Elektronické véejné zakazky

Zamerné posledni studii — zibodu optimistického finale — jsou elektronické zdkia

o va'ejné zakazky. U vybranych kategorii zbozi a slubdli platna legislativa uklada povin-
nost vypisovat vi@jné zakazky souhrinza celou univerzitu. Proto bylo nutné — ve velmi
kratké dols — realizovat elektronicky systémésb a schvalovani zadanek oremé zakazky,
tzv. Dynamicky nakupni systémeboliDNS

DNS ma pro kazdou kategorii zbozi/sluzebduefinovany harmonogramésh, z nichz kaz-
dy je tvaen gti obdobimi (zadavani Zadanek — schvalovani zadansgkpsani a vyhodnoceni
verejné zakazky — finami kontrola objednavek vzniklych ze Zzadanek — dodafakturace).
V dobk¢ psani tohotalanku jsou v DNS obsazeny kategorie ,kantské poteby” a ,vypo-
cetni technika“ (ob se sbry 1x mésicné pcacinaje letosnim dubnem), v kratké dqgtiibudou
J[iskové a reprografické sluzby”, ,tonery”, ,kané&tky nabytek" a ,kancet&ka technika"“.
Zatimco systém zadavaigbro jednotliva pracovistuniverzity musel byt v ramci DNS nade-
finovan now, schvalovateli jsou ,staznami® spravci rozpsu z finareni kontroly (viz prvni
studie). Rozhrani na EIS bylo v tomtéigad nenardéné, protoZze ve velkeé i@ zarailo jiz
existujici rozhrani pro finami kontrolu objednavek (&pviz prvni studie).

Stejre jako u gredchozich studii se i zde vyznatmedukuje prace s papirem diky tomu, Ze
dokumenty s podrobnou specifikaci zbozZi/sluzeb js@achvalovatélm dostupné

v elektronickém ulozisti, a elektronicky se posklyiuuchaz€im ve véejné zakazce. Nad
ramec pedchozich studii bylo nutné implementovat systéommipani o schvaleni (nikoli jen
upozonovani), protoZze vzhledem Kk trvani jednotlivych obidskEru (v sodtu se jedna
o rekolik mésial) mize nedodrzeni terminu uzdky schvalovanki financni kontroly zna-
menat, Ze si pracoviSpotrebné poitace z letoSniho rozg@tu nepdidi. ..

Ponadeni, které vyplynulo z této studie, neni nijatelpvapivé: objevi-li se novéinnost
(nekuli povinna ze zakona), pro niz neexistuji papér@rocesy, je nejlepSiteSenim dat ji
za kol informé&nimu systému, a to v dramatickych terminech.

Proto tedy slibené optimistické finale: 100 %.



8  Zavérem: Kudy ano a kudy ne

V piipact Masarykovy univerzity, dislokované po celénestd Brn¢, piinasi elektronizace
nezpochybnitelné moznosti a vyhody. Zanbye vSak MU akademickou instituci sloZzenou
ze soudasti s relativé velkou mirou samostatnosti, cotedstavuje znmou rtiznorodost a
obtiznou unifikovatelnost probihajicich prote®bs tyto stranky ¥ci jsme se v jednotlivych
studiich snazili ilustrovat. Nyni, na zfty shrneme &kolik doporweni a varovani pro vSech-
ny, kdo se na cestu elektronizace ekonomiky a gpvgstali ¢i vydavaji podob# jako MU
(vétsi podrobnosti se mohou zajemcitd veclancich zeZpravodaje Ustavu vygetni tech-
niky MU, uvedenych nize v seznamu literatury; elektroniaiiZe Zpravodaje je dostupna na
adrese http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/):

1. Nebat seceny implementace brzkou navratnost nikdo nekava.

2. Neslibovat si fliS mnoho odsireni informacidalsim @astnilkim, ktei ve vyizovani
agend nehraji aktivni roli (8vje informacemi pesyceny), a davat uZivabeh moz-
nost zvolit si, zda chifi byt informovanici nikoliv.

3. Nepikladat @ilis velky vyznamvyhodam pro ZadatelekdyZz jsou tito ve #tSirg.

4. Prikladat dostatén¢ velky vyznamvyhodampro schvalovatelei kdyZz jsou tito
v mensir (zvlase pokud figuruji ve vice procesech).

akademicka pracoviStmaji sva specifika, a v souladu s Murphyho zakbogou
v pripravném analytickém tymu ta nejspeitifjSi chylet.

6. Byt pripraveni napost-implemenini optimalizacea nenechavat v tom iniciativu jen
na uzivatelich.

7. Prosazovastandardizaci a unifikacikde a jak jen to Ize.

8. Ponechatpapirovou formujako prostedek proreSeni specifickych probléma/nebo
pro specifické uzivatele.

A na aplny zagr dobréa zprava:

Elektronizace univerzitnich ekonomicko-spravniceragfunguje...
... 1 kdyZ jinak, nez se zfatku odhaduje adekava...

... takZe jsou nezbytné #ivost a vydrz...

... a papirova verze jako vZdytomna alternativa!!!
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