Ocakavania Studentov TU v akademickom roku 2020/2021 boli naplnené, Studenti boli
spokojni s vyberom Studijného programu a mali moznost sa vyjadrit k obsahu Studijnych
programov

Anketa Spokojnost s kvalitou vyuéby a materidlnych, technickych ainformaénych zdrojov
za ak. r. 2020/2021, ktora sa realizuje pravidelne raz roéne na konci akademického roka
prostrednictvom systému MAIS ukazala, Ze celkovo az 91% Studentov TU uplne alebo skor suhlasi,
Ze su spokojni s vyberom sStudijného programu; celkové ocakavania Studentov od studia boli pritom
skdr (36%), resp. tplne naplnené (44% ), o spolu vyjadruje aZ 80 percentnq, vaésinovu spokojnost
Studentov. V tomto stanovisku su zaroven uvedené viaceré zistenia z porovnania vyhodnotenia
predmetnej ankety za aktualny akad. rok 2020/201 s vyhodnoteniami za roky 2018/19 a 2019/ 20.

Vedenie TU dakuje vsetkym respondentom za vyplnenie ankety, ktorej ciefom bolo zistenie postoja ku
kvalite vyucby a materidlnych, technickych a informacnych zdrojov. Anketa bola adresovana
Studentom vo vsetkych troch stupnoch studia (Bc., Mgr., PhD.) v dennej aj externej forme. Poradie
fakult z hladiska navratnosti ankety bolo v akad. r. 2020/2021 nasledovné:

Navratnost ankety Spokojnost s kvalitou vyucby a materialnych,
technickych a informacnych zdrojov za akad. r. 2020/21 (%)
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TU v tejto suvislosti su fakulty kazdorocne vyzyvané, aby névratnost bola zvySovana. Posilfiovanie
zapojenia Studentov do hodnotenia obsahu, Struktury i celkovej kvality Studijnych programov aich
menovanie do Struktir zabezpedovania kvality vysokoSkolského vzdelavania je nielen sucastou
aktualizacii strategickych dokumentov TU, ako su Dlhodoby zdmer TU 2021 — 2026, ¢i koncepcie
rozvoja, ale i vyznamnou sucéastou novych poziadaviek na zabezpecovanie kvality vysokoskolského
vzdelavania.

Spokojnost s vyberom $tudijného programu a $tudijnym odborom

Celkovo az 91% Studentov vsetkych Studentov TU vyjadrilo v akad. roku 2020/21, Ze ,,uplne suhlasi”
alebo ,skor suhlasi, Ze su spokojni s vyberom studijného programu; co svedci o dobre nastavenych
prijimacich procesoch, informovanosti o jednotlivych Studijnych programoch, ako aj vhodnom
odbornom obsahu a Strukture studijnych programov.



"Som spokojny s vyberom Studijného programu"
- vyhodnotenie za akad. rok 2020/2021 podla fakult TU
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Na spokojnost Studentov s vyberom programu pritom obdobie distan¢nej vyucby pocas COVID-19
malo vplyv len u velmi malej skupiny priblizne 2-3% Studentov. DIhodobad vyrazne pozitivna a stabilna
spokojnost Studentov je zjavny vysledok nasledovného medziroéného porovnania vysledkov ankety
v skupine vsetkych studentov (TU celkom):

"Som spokojny s vyberom studijného programu"
- vyvoj vysledného hodnotenia Studentov vsetkych fakudlt TU
vr. 2019, 2020, 2021
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Studium na TU vo svojom odbore by si pritom vybralo opitovne ai 79 % percent $tudentov (sthrn
vyjadreni ,,suhlasim” a ,,skor sthlasim“ vsetkych studentov TU). Najvyssi suhlas so znenim vyroku je na PrF
a PdF, pricom zaroven v naslednom vyroku najéastejSie pripustaju, Ze by si opatovne vybrali stidium na TU,
ale v inom odbore Studenti PdF a nasledne FZSP. Na uvedeny vysledok v tomto pripade mohol mat vplyv
distancnej vyucby, pri ktorej sa u Studijnych odborov, ktoré si vyZaduju viac priamo realizovanej praxe, ako
si pedagogické azdravotnicke smery ukdazala niZSia spokojnost S$tudentov. DiStanéna wvyucba
staZila podmienky 3$pecifickych odborov svy$$im narokom na ziskavanie praktickych odbornych
kompetencii a priamej interakcie. Takto sa nielen otvara priestor na zlepsenie podpory Studentov zo strany
fakult najma v oblasti kariérneho a vzdelavacieho poradenstva v prvom roku ich Studia, transparentnejsieho
a efektivnejSieho zverejiovania klicovych informacii o Studijnom programu, vratane posudkov jednotlivych
zastupcov zo sektora budiceho potencidlneho zamestndvatela, ale tiez zdvazok vedenia univerzity na
identifikaciu a realizaciu opatreni na zlepSovanie procesov zabezpecovania kvality pri distancnej vyucbe
u tych odborov, v ramci ktorych by tato forma vzdeldavania mala negativny dosah na dosiahnutu uroven
vzdelavacich vystupov.

"Opatovne by som si vybral studium na TU vo mojom odbore" -
vyhodnotenie za akad. r. 2020/2021 podla fakult TU
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TU je v sucasnosti v procese prijatia nového vnutorného predpisu tykajuceho sa zabezpecovania kvality
$tudijnych programov, ktorého cielom bude nadalej komplexne a systematicky zlepSovat vsetky
procesy suvisiace s realizaciou Studijnych programov tak, aby vystupy a ciele vzdelavania boli spinené
vte] miere, ktord ocakavaju zainteresované strany — Studenti, absolventi, zamestnanci TU
i zamestndvatelia vychadzajuc najma z novych akreditacnych Standardov pre Studijné programy
vydanych SAAVS.

Vyber studijného programu z hladiska reklamy a propagacie fakulty

RozloZenie Studentov, ktorym vyber odporucalo okolie, oproti tym, ktori sa rozhodovali
samostatne je z hladiska fakalt roznorodé, avsak prevazuje autondémny vyber Studijného programu,



najma pri Stadiu filozofickych a teologickych odborov. Z blizkeho okolia Studentov TU im boli
odporucané fakulty: PrF, PdF, FZSP, ¢o sved¢i o vnimani ich dobrej povesti medzi verejnostou. Z ankety
vyplyva, Ze takmer 40% sStudentov Uplne, alebo skor ovplyvnilo pri vybere okolie, kym 56% Studentov skor
alebo vobec neovplyviuje okolie pri rozhodovani. Oddelenie pre analyzu a stratégiu v oblasti zabezpecovani
kvality porovnavalo vysledky ankety za akad. rok 2020/21 s dalsimi dvoma vyhodnoteniami a prislo
k zaveru, Ze celkovy trend vyberu podla reklamy je mierne pozitivny, propagacia sa zlepsuje, ale vysledky
jednotlivych fakult sa lisia. O opatreniach vyplyvajucich z vyhodnotenia otazky ankety ,Stidium som si
vybral na zaklade dobrej reklamy a propagécie fakulty” rozhodne vedenie fakulty.

Vnimanie primeranej miery narocnosti vysokoskolského vzdelavania

Je pozitivne, Ze studium na fakultdch Trnavskej univerzity si Studenti nevyberaju na zaklade
informdcii, Ze fakulta je lahko zvladnutelnd, o ¢om svedci vysoky nesuhlas respondentov s tymto
vyrokom (83% vsetkych studentov TU ,,skor nesuhlasi®, alebo ,,Uplne nesuhlasi®). Zaroven anketa ukazala,
Ze nie jednoznacne u vsetkych fakult sa rozhoduju studenti na zaklade vysokych ndrokov, najvyssi
pocet takto vnutorne nadstavenych Studentov si vybera studium pravnickych odborov, naopak urcity
pocet Studentov filozofickych a pedagogickych smerov svyrokom nesuhlasi. Vyber studia podla

informdcie, Ze fakulta je l'ahko zvladnutelna je skor negativnym trendom, ktory vsak zatial nie je vyznamny.

Obsah a struktura studia, komunikacia s vyucujicimi, moZnost vyjadrit sa k obsahu 3$tudijnych

programov

Anketa ukdazala spokojnost s rozsahom cviceni, prednasok, ako aj samostatne riesenych dloh
(projekty, seminarne prdace), ku ktorych poctu sa aj z hladiska medziro¢ného porovnania studenti stavaju
¢oraz pozitivnejsie. Studenti prejavili v akad. roku 2020/2021 doteraz najvy$$iu spokojnost s poctom
samostatne rieSenych uloh, ale sicasne u niektorych fakult odznelo vramci Casti ,Iné pripomienky”
upozornenie na nadmerny pocet tychto uloh pocas distan¢nej vyucby a sucasna poziadavka Studentov na
doslednejSiu individudlnu spatnu vazbu, ktorej sa im pri danom mnoiZstve niekedy nedostalo a ktord je
vyznamnym faktorom kvality dosahovania cielov vzdeldvania. Najvy$siu mieru z nespokojnych Studentov
ankety za ak. rok 2020/201 vtejto otazke pritom tvorili Studenti filozofickych smerov (Stvrtina
z respondentov FF).

"Som spokojny s poctom samostatne rieSenych uloh
(projekty, seminar. prace)"
- vyvoj vysledného hodnotenia Studentov vSetkych fakult TU
vr. 2019,2020,2021
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Pocet samostatne rieSenych uloh a nadstavenie ich formy Gzko suvisi s krizovou situdciou COVID-
19, pocas ktorej boli na Studentov kladené vysSie poZiadavky z hladiska rozsahu samostatného ucenia
i z hladiska nasledného hodnotenia vysledkov vzdelavania.

Vedenie tymto dakuje vyucujucim, ktori aj pocas distancnej vyucby suvisiacej s pandémiou COVID
komunikovali so studentami na vysoko efektivnej Urovni a s adekvatnou dostupnostou, a poskytovanim
spatnej vazby, o com svedci hodnotenie az 85% Studentov stihlasnym stanoviskom k vyroku ,Je pre mna
jednoduché skontaktovat sa s pedagogickymi zamestnancami TU“. Pripomienky, ktoré sa vyskytli
v sUvislosti s poc¢tom samostatnych uloh bez spatnej vazby, Ci z hladiska pritomnosti pedagdgov v Case
konzultaénych hodin berie univerzita na vedomie a bude tento aspekt riesit na drovni fakilt. V tomto
ohlade je potrebné aj na univerzitnej Grovni v postupnych kokoch prijimat také kapacitné a personalne
opatrenia, ktoré umoznia Studentom dostavat aj v ¢ase distanc¢nej vyucby adekvatnu individualizovanu
odozvu na ich vzdeldvaci progres, nakolko ndroky na vyucujucich vtomto ohlade sa diStanénym
vzdelavanim zvysuju, ¢o bude v najblizSom obdobi si¢astou dalsieho rozvoja stratégie kvality univerzity.

Vyjadrenie sa k obsahu studijnych programov

Nielen vyznamnd, alez hladiska novych akreditaénych Standardov pre vnatorny systém
nevyhnutna otdzka je moZnost vyjadrit sa k obsahu Studijnych programov. Je pozitivne, Ze 51 % vsetkych
Studentov TU v akad. roku 2020/2021 vyjadrilo ,,uplny suhlas” alebo ,,skor suhlasilo” s tvrdenim, Ze maju
moznost vyjadrit sa k obsahu $tudijnych programov, atrend v porovnani s predchadzajicimi roénikmi
ankety je tiez pozitivny. Z pohladu fakult najviac citili moznost vyjadrovat sa k obsahu studia Studenti FZSP,
nasledne PrF, PdF a FF. Vedenie univerzity v ramci dobudovavania vnutorného systému venuje osobitnu
pozornost aplikacii a funkénosti novych vnutornych predpisov, ktoré v plnej miere zabezpecia zapojenie
Studentov do politik, Struktur a procesov hodnotenia azabezpecCovania kvality vysokoskolského
vzdeldvania. Podpora navratnosti jednotlivych ankiet realizovanych na TU je a bude jednym z hlavnych
cielov pre zvySovanie zapojenia Studentov do vnutorného systému a rozvoj kultdry kvality.

"Mdam moznost vyjadrit sa k obsahu Studijnych programov" -
vyhodnotenie za akad. r. 2020/2021 podla fakult TU
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"Mdam moznost vyjadrit sa k obsahu Studijnych
programov" - vyvoj vysledného hodnotenia Studentov
vSetkych fakult TU v r. 2019, 2020 a 2021
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Spokojnost s informaénymi technolégiami, dostupnostou 3tudijnej literatury a jej aktualnosti
a primeranosti, vybavovanim poZiadaviek a informovanostou o problematike stvisiacej so stidiom

Vzhladom na zniZeny pohyb Studentov v rdmci budovy a znizenym vyuZivanim ostatnych informacnych,
materidlnych a technickych kapacit pocas distanéného vzdeldvania z dévodu COVID-19, sa Studenti
prevazne vyjadrili k otdzkam dostupnosti Studijnej literatury v kniznici, ako aj otdzke spokojnosti
s informacnymi technolégiami, ubytovanim, ¢i poskytovanou stravou hodnotenim ,neviem“. Je vsak
pozitivne, Ze Studenti v porovnani s predchadzajicimi dvomi rokom ohodnotili lepSie primeranost
a aktualnost $tudijnej literatiry (,Uplne sthlasim“ — rast hodnoteni , ,skdr nesuhlasim“ — pokles
hodnoteni). Pozitivny trend vyplyva aj zo skracovania ¢asu vybavovania poZiadaviek a diStanénda vyucba
tak nemala na TU negativny vplyv na vybavovanie poZiadaviek Studentov. Trnavska univerzita v Trnave
informovala Studentov aj pocas COVID-19 v miere, s ktorou Studenti boli Gplne alebo skor spokojni (spolu
75,68%), pricom sa zaroven znizil pocet skor alebo Uplne nespokojnych studentov, ¢o dokumentuje
spravne nastavené procesy pre informovanost $tudentov ako aj kvalitu komunikacie uéitelov so
Studentami pocas diStanéného vzdelavania.

Spokojnost so $tudiom vo zvolenom odbore a splnenie o¢akavani od studia

V priebehu 2019, 2020 a 2021 mierne (o percentualne body) narastol pocet studentov, ktori by eventualne
volili iny studijny odbor na TU. ISlo najma o Studentov fakult FZSP, PdF a Ciastocne aj FF. Na uvedeny, zatial
malo vyrazny efekt, mohol mat vplyv distanénej vyucby. V narodnych i globalnych prieskumoch sa ukazala
pocas COVID-19 nizdia spokojnost $tudentov s absolvovanim $tidia, resp. $pecifického odboru u tych
odborov, ktoré si vyZzaduju viac priamo realizovanej praxe a maju vyssi narok na ziskavanie praktickych
odbornych zruénosti len tazko uskutoénitelnych distanénou formou. Z tejto skuto¢nosti plynie okrem
potreby zlepSovat podporu Studijného a kariérneho poradenstva, zavazok vedenia na identifikaciu opatreni
na zlepSovanie procesov zabezpecovania kvality vyucby studijnym odborom, vramci ktorych by
eventudlna nutna distancna forma vzdelavania mala negativny dosah na dosiahnutu troven vzdelavacich
vystupov.



Zaver:

Spokojnost studentov s poskytovanym vzdeldvanim ako celkom ma v naslednosti rokov 2019, 2020 a
2021 pozitivny trend — sumar Studentov ,,tplne” a ,,skor spokojnych” sa zvysuje: 74,91% (2019) , 73,98%
(2020) a 79,78% (2021). Z pohladu fakult dosiahla najlepsie hodnotenie PrF, u ktorej s vyrokom tplne
sthlasilo v akad. roku 2020/21 aZ 61% Studentov a skér sthlasilo 29% studentov, ¢o predstavuje 90% -nu
viédinova spokojnost.

"Moje ocakavania od studia na TU sa naplnili"
- vyvoj vysledného hodnotenia
Studentov vsetkych fakult TU
vr. 2019, 2020 a 2021
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Vaiené studentky, vaieni Studenti, eSte raz dakujeme Vam za vyplnenie ankety, ktora priniesla
v prevainej miere pozitivhe hodnotenia dokumentujice pozitivne vnimanie kvality vysokoskolského
vzdeldvania na Trnavskej univerzite v Trnave $tudentami a celkovi prevaZujicu spokojnost $tudentov
s mnohymi parametrami kvality Studia a materialnych zdrojov, a to aj v zmysle SirSieho casového ramca
troch rokov, dokonca napriek stazenému obdobiu od prepuknutia krizy COVID-19 v roku 2019.

Zistenia z ankety budu predmetom rokovani Struktur vedenia univerzity na urovni rektoratu i fakult a
pracovisk, tak aby sa kritické miesta podarilo opatreniami zniZovat na minimum a vnitorny systém
zabezpecil kvalitu vystupov vzdelavania aj pri diStan¢nej alebo kombinovanej forme studia, ktora méze
byt v najbliZsich rokoch nevyhnutnou suéastou vzdelavacieho procesu.

PhDr. Adriana Krupova, PhD.

riaditelka oddelenia analyz a stratégii v oblasti zabezpecovania kvality Trnavskej univerzity v Trnave
Magr. Julia GajdoSova

Odborna referentka oddelenia analyz a stratégii v oblasti zabezpecovania kvality Trnavskej univerzity
v Trnave



